Informace pro zajemce o0 socialni sluzby
TyfloCentra Pardubice, 0.p.s.

Znate nékoho, kdo ma problémy se zrakem a bryle uz mu nestaci?
Chtéli byste mu pomoci?

Patfite vy sami mezi lidi, ktefi si sami nemohou bezpecéné dojit na nakup, ufad
¢i k |ékafri?

Délaji vam potize bézné denni Cinnosti, protoze uz na né nevidite tak dobfe, jako
dfiv?
Nepreltete bézny text?
Pfestavate vidét na televizi?

Pokud si nevite rady, nezoufejte, nejste na to sami!

Pravé pro vas je tady TyfloCentrum Pardubice, o.p.s.

Poslani

Poslanim TyfloCentra Pardubice, o.p.s. je poskytovat kvalitni a komplexni sluzby
lidem se zrakovym postiZzenim, motivovat je tak k aktivnimu zivotu a napomahat jim
k dosazeni co nejvétsi miry samostatnosti.

Cilova skupina

Sluzby TyfloCentra Pardubice, o0.p.s. jsou ur€eny véem osobam s tézkym zrakovym
nebo kombinovanym (zrakovym a jinym) zdravotnim postizenim, které maji zajem
fesit svou nepfiznivou socialni situaci, pusobicim na Uzemi Pardubického kraje
ve vékove strukture 16 let a vyse.

Forma poskytovani sluzeb
ambulantni, terénni

Poskytované sluzby a cile jednotlivych sluzeb

Odborné socialni poradenstvi

1) ZhorSuje se vam zrak a nevite, zda muzete mit v této souvislosti narok
na néjaké vyhody ¢&i socialni davky (napf. prukaz ZTP, ZTP/P, pfispévek na péci
apod.), pfipadné nevite, jak o né zazadat?

Prijdte i zavolejte, radi vam poradime!

2) Mate problémy zviadat bézné denni c&innosti (napf. naliti vody do hrnku,
navléknuti jehly, vafeni, placeni penézi apod.), protoze uz na né Spatné vidite?
Chcete si vyzkouSet, pfipadné vypujcit néjakou pomucku, ktera vam tyto Cinnosti
usnadni?

Prijdte a vypujcte si bezplatné pomuUcku, ktera vam bude vyhovovat! Muzete
si vybrat z vice jak 100 pomucek.




3) NemUzete v dusledku zhorSujiciho se zraku vykonavat své zaméstnani? Chtéli
byste védét, jaké moznosti pracovniho uplatnéni ma Cclovék se zrakovym
postizenim? Nebo vam brani zhorSujici se zrak v péci o ¢lena rodiny dle vaSich
predstav?

Kdyz uz vam bryle nestaci, prijdte, poradime vam, jak zvladnout jednotlivé zivotni
situace.

Dale vam mizeme pomoci:

1. pfi hledani vhodného bydleni a feSeni zaleZitosti, které s bydlenim souvisi,

2. v oblasti navazovani a wudrzovani rodinnych, partnerskych a jinych
spole€enskych vztaha,

3. ziskat informace o vzdélavacich institucich, FeSit problémy spojené se
vzdélavanim apod.,

4. v péci o své zdravi (prevence, udrzovani zdravotniho stavu, informace o nabidce
Iékaru, odbornikl €i jinych socialnich sluzeb apod.),

5. probrat vasi rodinnou, sousedskou ¢i jinou vztahové naro¢nou situaci (domaci
nasili, zneuzivani, tyrani apod.) a nasmérovat vas na pfislusné organizace,
kde vam pomohou,

6. pfi zafizovani zakladnich dokladd (obCansky prikaz, prukaz zdravotni
pojistovny, pas apod.),

7. pfedat informace o organizacich, které vam pomohou s dluhovou problematikou,
S uzaviranim smluv apod.

Cilem sluzby odborného socialniho poradenstvi je poskytovat uzivatelim odborné

informace a radu tak, aby mohli:

e orientovat se v zakonech souvisejicimi s jejich uplatfhovanim prav a zajmu,

o feSit samostatné problémy, které jim zrakové postizeni pfinasi,

e byt samostatni pfi zvladani béznych dennich zalezitosti diky moznosti zapujceni
kompenzacénich pomducek,

e ziskat informace, které jim jsou jinak nepfistupné,

e autonomné jednat s ufady a dalSimi ddlezitymi institucemi.

Socialni rehabilitace

1) Zhorsil se vam zrak natolik, Ze vam déla potiZe zvladnout Cinnosti v domacnosti,
které jste dfive zvladali s pfehledem (vareni, uklid, nakup potravin apod.)? Mate
problém pfi péci o sebe z divodu, Ze se Spatné vidite?

Nezoufejte, nic neni ztraceno — pomUzeme vam najit cestu, jak byt zase
samostatni!

2) Rozhodli jste se pro pomucku, ktera vam pomuze kompenzovat Spatny zrak
(ozvucené hodinky, mobilni telefon, pocitaC nebo ozvuCena vaha), ale bojite se,
Ze s ni nebude umét pracovat?

Obratte se na nas, odborné prosSkoleni pracovnici vas to naudi.

3) Zhorsil se vam zrak do té miry, ze uz nemulzete vykonavat své zaméstnani?
Chcete dale pracovat? Chcete se poradit, kterou praci byste mohli vykonavat,
pfipadné se rekvalifikovat?

Prijdte, spole¢né najdeme zpusob, jak se mluzZete realizovat.




4) Mate potize pfi komunikaci s ostatnimi z didvodu, Ze nevidite jejich reakce?
Bojite se nékoho oslovit, protoZze si nejste jisti, Ze se dokazete srozumitelné
vyjadrit? Je pro vas tézké z divodu zhorSeného zraku navazovat vztahy s novymi
lidmi a ty sou€asné vztahy si udrzet?

Navstivte nas, podporime vas v rozvoji vasSich komunikacnich dovednosti.

A s ¢im vam mazeme pomoci dale?

1. nauCime vas orientovat se ve znamém prostfedi, dojit nebo dojet na urad,
do obchodu, k lékafi a pomuzeme vam, jak si poradit v prostfedi neznamém,

2. pomUzeme vam pfi tréninku samostatného nakupovani, jednani na ufadé
¢i vyuzivani dalSich béznych vefejnych sluzeb (knihovna, opravna, Cistirna, banka,
posta, kino, restaurace aj),

3. podpofime vas pfi seberealizaci €i hledani moznosti, jak travit volny ¢as,

4. podpofime vas pfi zajisténi péCe o vase déti a blizké.

Cilem sluzby socialni rehabilitace je vzdélavanim a tréninkem umoznit lidem
s téZkym zrakovym postizenim ziskat, rozvijet a udrzovat schopnosti a dovednosti
v oblasti:

e sebeobsluhy, prostorové orientace, péCe o vlastni osobu, péfe o domacnost,
o rodinu apod., které umozni kompenzovat zrakové postizeni a zvySi jejich
samostatnost v bézném Zivoté,

e komunikace, které osobam se zrakovym postizenim pomohou minimalizovat
dusledky zrakového postizeni (schopnost samostatného rozhodovani a jednani,
posileni sebevédomi, sebevyjadfeni a seberealizace apod.),

e prace s kompenza¢nimi pomuickami, diky kterym mohou osoby se zrakovym
postizenim zit béZznym zplsobem Zivota svych vrstevniku.

Privodcovska a predCitatelska sluzba

1) ZhorSil se vam zrak natolik, Ze se uz nedostanete bezpecné tam, kam zrovna
potfebujete (k Iékafi, na rizné ufady, do Skoly, zaméstnani, na nakup, na vase
oblibené misto, na navstévu k vasim blizkym, na vylet apod.)?

Vyuziite pravodcovskou sluzbu TyfloCentra Pardubice! ZkuSeni pracovnici vas
doprovodi, kamkoli si budete prat.

2) Déla vam potize precist bézny text, napf. dopis, formulafe aj.? Potfebujete
pomoc roztfidit vase dokumenty, protoze uz nevidite, co se ve kterém pise?
Nebo byste radi napsali dopis, ale uz na to Spatné vidite?

Obratte se na nas! Preéteme vam vase dopisy, pomuzeme s vyplnénim formulart
¢i s roztridénim vasich dokumentu, prfipadné vam muzeme napsat dopis dle vaseho
diktatu. Diskrétnost a ml¢enlivost je samoziejmostil!

Cilem pravodcovskych a predCitatelskych sluzeb je umoznit osobam s tézkym
zrakovym postizenim co nejvy$Si moznou miru nezavislosti pfi naplhovani svych
potfeb prostfednictvim:

e zprostfedkovani informaci — pfedcitani, pfepisovani,

e zabezpecleni doprovodu a pomoci pfi FeSeni béznych zalezitosti.

Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

1) Zhorsil se vam zrak a mate potfebu s nékym sdilet sva trapeni a problémy,
nebo naopak se podélit o své osobni uspéchy spojené s timto stavem? Déla vam
problémy navazat nové pratelské vztahy? Nechcete byt uz zavieni sami mezi
Ctyfmi sténami?




Prijdte a vyberte si z nabidky skupinovych &i individualnich aktivit, které tu jsou
pravé pro vas!

2) Chcete i nadale aktivné travit svlj volny Cas, ale v dusledku zhor§eného zraku
se uz nemuzete vénovat vasSim oblibenym aktivitam, jako doposud? Vite,
Ze existuje cela fada sportovnich aktivit, které muzete vykonavat i bez zrakové
kontroly? Nevéfite?

Tak si prijdte zahrat rGzné spoleéenské hry, kuzelky projet se na dvojkole,
a uvidite, Ze to je mozné!

Dale vam mGzeme nabidnout podporu:

1. pfi volbé vhodného oble€eni, obuvi a doplriku, v celkové upravé zevnéjsku,
v tom, jak pecCovat o své télo, apod.,

2. pfi vyuzivani béznych verejnych sluzeb a zapojovani do béznych socialnich
aktivit (navstéva restaurace, kavarny, kina, divadla aj).

Cilem socialné aktivizacni sluzby pro osoby s tézkym zrakovym postizenim je:
rozvijet a aktivizovat osobnost,

motivovat k aktivnimu a samostatnému Zivotu,

podporovat integraci a zapojeni se do spolecnosti,

umoznovat smysluplné naplnéni volného €asu,

podporovat navrat k ¢innostem pfed ztratou zraku i proziti novych zazitku,
vést k rozsSireni znalosti a vSeobecnému rozhledu,

vést ke zlepSeni nebo udrzeni fyzické kondice a zvyseni psychické odolnosti,
zmirhovat izolovanost a osamélost.

Zasady poskytované socialné aktiviza¢ni sluzby:

respektovani zivota uzivatele,

dlraz je kladen na pfani a potfeby uzivatele sluzby,

vzdy je uplatiiovan individualni pfistup k uzivateli sluzby,

sluzba je poskytovana na zakladech tolerance, duvéry a bezpedi,

sluzba je poskytovana s ohledem na respektovani lidské dustojnosti, lidskych

prav a svobod,

e poskytovani odborného socialniho poradenstvi v souladu s Etickym kodexem
pracovnikl TyfloCentra Pardubice, o0.p.s.,

e poskytovani sluzby v souladu s vnitfnimi pravidly na ochranu prav uzivatele.

Kritéria pro poskytovani sluzby:
e z3jemce spada do cilové skupiny TyfloCentra Pardubice, o0.p.s.,
e zjjemce se nachazi v nepfiznivé socialni situaci.

Davody pro neposkytnuti sluzby:

e organizace neposkytuje takovy druh socialni sluzby, o ktery zajemce zada,

e zajemce nepatii do definované cilové skupiny organizace,

e organizace nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,
o kterou zajemce zada,

e zdravotni stav zajemce vyluCuje poskytnuti této socialni sluzby,

e zajemci, ktery zada o opétovné poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena
sluzba v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti z divodu poruSovani
povinnosti,

e zajemce se nenachazi v nepfiznivé socialni situaci,
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zajemce se chova vulgarné, agresivné, fyzicky ohrozuje pracovnika nebo jiné
pfitomné osoby,

zajemce o sluzbu neni zpUsobily k pravnim ukonim a jedna bez opatrovnika
nebo zakonného zastupce,

zajemce ma vodiciho psa, kterého nechava nekontrolované se pohybovat
v prostorach organizace nebo za jehoz chovani odmita odpovédnost,

zajemce vyzaduje poskytnuti sluzby mimo ufedni hodiny.

Rozsah ukonu poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht

socialnich sluzeb

Odborné socialni poradenstvi
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: zprostfedkovani

navazujicich sluzeb,

b) socialné terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace

=

v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato
zakladni Cinnost muze byt zajiStovana poskytovanim poradenstvi alesponi
ve 2 z téchto oblasti,

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim.

Socialni rehabilitace

a)

1.
2.

1.

nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclefovani:

nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicd,

nacvik pée o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské
prace, chod kuchyné&, nakupovani,

nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

nacvik samostatného pohybu vc€etné orientace ve vnitinim i venkovnim
prostoru,

nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonum, napfiklad vlastnoru€niho
podpisu,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi,
na zajmoveé aktivity a doprovazeni zpét,

nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky,

nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

nacvik béznych a alternativnich zplisobl komunikace, kontaktu a prace
s informacemi,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti: upevhovani ziskanych
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacénich
pomucek, informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb.



Privodcovskeé a predcitatelské sluzby

a) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského =zafizeni, k I|ékafi, na zajmové
a volnocCasové aktivity a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na

zajmoveé a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici

vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu,

3. predcitani nebo jiny zpusob zprostfedkovani informace osobam s poruchami
komunikace.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: zajmoveé, vzdélavaci
a volnocCasové aktivity,

b) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni za¢lenovani osob,

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmdu,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

=

Klicovy pracovnik

Kazdy uzivatel TyfloCentra Pardubice, o.p.s. ma svého kliCového pracovnika,
na kterého se muze obracet se zalezitostmi, které se tykaji poskytovani socialni
sluzby.

Uzivatel ma pravo pozadat o zmeénu kliCového pracovnika (divodem muze byt
napfiklad skute€nost, ze se nedafi vzajemna spoluprace, komunikace). Tuto zadost
sdéli ustné nebo pisemné svému kliCovému pracovnikovi, nebo jinému pracovnikovi
poskytujicimu sluzbu, vedouci socialnich sluzeb nebo feditelce organizace.
Pokud to dovoluji kapacitni mozZnosti, je Zadosti uzivatele vyhovéno.

Pravidla poskytovani socidlnich sluzeb TyfloCentra Pardubice, o0.p.s.

e spoluprace uZivatele a poskytovatele probiha na zakladé dobrovolnosti
a bez natlaku zu€astnénych stran,

e poskytovatel se zavazuje chranit osobni Udaje uZivatele a jeho zakonného
zastupce pred zneuzitim, k u0dajum maji pfistup pouze zaméstnanci,
dobrovolnici a praktikanti TyfloCentra Pardubice, o.p.s., vSichni jsou vazani
micenlivosti,

e poskytovatel je spravcem osobnich Udaju dle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
vice od strany 11 tohoto dokumentu (Informace subjektu Udajd o zpracovani
osobnich udaju) a na webovych strankach TyfloCentra Pardubice, o.p.s.
www.tcpce.cz.




Prava a povinnosti uzivatell TyfloCentra Pardubice

Prava uzivatell

pravo na kvalitni socialni sluzbu,
pravo ovliviiovat formu a pribéh poskytované socialni sluzby,
pravo zvolit si svlj osobni cil,
pravo byt oslovovan dle svého pfani,
pravo nahlizet do své osobni dokumentace,
pravo rozhodnout, zda a kdo bude pfitomen pfi jednani (studenti, staziste,
dalsi pracovnici, rodinni pfislusnici apod.),
pravo na uzavieni ustni nebo pisemné smlouvy, dle druhu poskytované
sluzby,
- prlvodcovské a predcitatelské sluzby,
v tomto pfipadé je smlouva uzaviena vzdy v pisemné podobé,
- sluzby socialni rehabilitace,
v tomto pfipadé je uzavirana ustni smlouva, pisemna smlouva je
uzavirana v pfipadé, Ze si to alespon jedna smluvni strana vyzada,
- sluzba odborného socialniho poradenstvi a socialné aktivizacni sluzby,
v téchto pfipadech je uzavirana ustni smlouva
pravo podat stiznost, pfipominku ke kvalité poskytované socialni sluzby,
pravo na ukonc&eni socialni sluzby bez udani divodu,
pravo podilet se na hodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb,
pravo na informace o pfipadnych zménach v poskytovani soc. sluzeb.

Povinnosti uzivatelt

aktivné se podilet na individualnim planovani sluzeb,

aktivné se dle svych schopnosti a moznosti podilet na dosahovani cile/cill
sluzby vydefinovanych v individualnim planu,

podavat pracovnikim pravdivé informace o své osobé (které maji souvislost
s poskytovani socialni sluzby),

omlouvat pfedem svoji nepfitomnost na aktivité nejpozdéji 1 den pfedem,
neobtéZovat svym chovanim ostatni uzivatele a nenaruSovat poskytovani
socialni sluzby (napf. agresivni, vulgarni, hrubé, nevhodné chovani, ¢i slovni
napadani, které by vedlo k poruseni prava jiného uzivatele nebo pracovnika
apod.),

respektovat pokyny pracovnikd TyfloCentra Pardubice, o.p.s.,

respektovat zakaz koureni v prostorach TyfloCentra Pardubice, o.p.s.,
vstupovat do prostor TyfloCentra Pardubice jen v pfitomnosti pracovnika
a sam tam setrvavat pouze s jeho souhlasem,

zachazet Setrné s vybavenim TyfloCentra Pardubice, bez souhlasu pracovnika
nepfemistovat nabytek a jakkoli manipulovat s elektrickou €i jinou siti (napf.
pfipojovani vlastnich elektrickych spotfebic¢u apod.),

seznamit se s pravidly jednotlivych aktivit socialnich sluzeb TyfloCentra
Pardubice a jednat podle nich,

pokud ma uzivatel vodiciho psa, zodpovidat za jeho chovani a nenechat
ho nekontrolované se pohybovat v prostorach TyfloCentra Pardubice, uzivatel
zodpovida za odstranéni pfipadnych Skod nebo znecisténi zpusobenych
psem.



VySe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb

e sluzby socialni rehabilitace, odborné socialni poradenstvi a socialné
aktivizacni sluzba jsou poskytovany bezplatné,

e pruvodcovska a predcitatelska sluzba je poskytovana za uplatu dle platného
ceniku.

Vypovédni diivody a vypovédni lhuty, zanik smlouvy

Sluzba muze byt ukonCena ze strany uzivatele, ze strany poskytovatele na zakladé
vypovédnich duvodl, nebo zanikem smiouvy.

Vypovédni divody a vypovédni lhity ze strany uzivatele
Uzivatel muze vypovédét smlouvu ustni, nebo pisemnou formu kdykoli, bez udani
dlvodu, s okamzitou platnosti.

Vypovédni divody a vypovédni lhuty ze strany poskytovatele

Vypovéd ustni smlouvy mize byt provedena ustni, nebo pisemnou formou. Vypovéd
pisemné smlouvy Ize podat pouze pisemnou formou (viz formulafr Vypovéd smlouvy
o poskytovani socialni sluzby).

V pfipadé pisemné vypovédi pocCina vypovédni Ihata bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice ode dne odeslani vypovédi. Vypovédni lhata Cini 30 dni.
Poskytovatel muze smlouvu vypovédét z téchto dlvodu:

e opakované, nebo zvlast zavazné nedodrzovani pravidel a podminek sluzby
(viz dokument Informace pro zajemce o socialni sluzby TyfloCentra
Pardubice, 0.p.s.),

e nezajem uzivatele o poskytovanou sluzbu trvajici déle nez 6 mésicu
(tzn., uzivatel neparticipuje pfi tvorbé individualniho planu nebo se nezapojuje
do naplanovanych c¢innosti v individualnim planu dle svych schopnosti
a moznosti).

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu okamzité k datu jejiho prevzeti v pfipadé:

e hrubého poruSeni dobrych mravu ze strany uzivatele, které vedlo k poruseni
prava jiného uzivatele nebo zaméstnance TyfloCentra Pardubice, o.p.s.,

e vazného zhorSeni zdravotniho stavu uzZivatele, kdy poskytovana socialni
sluzba jiz neni schopna naplnit stanoveny cil sluzby,

e Ze uzivatel neni cilovou skupinou TyfloCentra Pardubice, o.p.s.

Zanik smlouvy o poskytovani socialni sluzby
V nékterych pfipadech muaze dojit k zaniku smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
kdy je proveden zaznam o jeho duvodu do dokumentace uzivatele a sluzba je
ukonéena. Smlouva zanika:
e uplynutim doby platnosti smlouvy,
e vzajemnou dohodou,
e dosazenim cild stanovenych v Individualnim planu uzivatele sluzby (pokud
neni definovan cil novy),
e Vv pfipadé, Ze poskytovateli je zruSena registrace (opravnéni poskytovani
socialni sluzby),
e v pripadé umrti uzivatele.



Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

(Jedna se o zkracenou verzi. PIné znéni je k dispozici v kancelafi TyfloCentra
Pardubice, o0.p.s. a Ize si ho vyzadat k nahlédnuti.)

Kazdy uzivatel ma moznost podat pfipominku Ci stiznost na zplsob poskytovani
socialni sluzby.

Postup pfi podavani stiznosti:

stiznost muze uzivatel podat kterémukoliv pracovnikovi organizace, ten zajisti
jeji projednani,

stiznost mlze uzivatel podat ustné nebo pisemné, a to i anonymné,

podani stiznosti nema Zzadny negativni vliv na dalSi poskytovani sluzeb
¢i jednani pracovnikl s uzivatelem,

za feSeni stiznosti odpovida feditelka, povéreny pracovnik vyrozumi uzivatele
(dle jeho rozhodnuti pisemné&, osobné, telefonicky) o prabéhu a vysledku
Setfeni stiznosti, pfipadné o napravnych opatfenich,

Ihata pro vyfizeni stiznosti €ini 30 dnl od pfijeti stiznosti,

pokud stiznost sméfuje proti pracovnikim organizace ¢i sluzbam
organizace, vyfizuje stiznost feditelka (kontakt: Mgr. Dana Stoklasova,
nabr. Zavodu miru 1961, 530 02 Pardubice, tel.: 466 500 615, 777 722 784,
e-mail: stoklasova@tcpce.cz),

pokud stiznost neni dle uzivatele uspokojivé vyfizena, Ci sméfuje proti
feditelce organizace, podava se stiznost spravni radé organizace, k rukam jeji
pfedsedkyné (kontakt: Ing. Dagmar Filgasova, adresa: Luzna 232,
756 11 Vsetin, tel.: 777 498 706, e-mail: filgasova@sons.cz),

uzivatel ma moznost, v pfipadé nespokojenosti s vyfizeni stiznosti, obratit se
na nezavisly organ s podnétem k prosetfeni.

Kontakty:
Vefejny ochrance prav — Ombudsman

Udolni 658/39
602 00 Brno
podatelna@ochrance.cz

542 542 888

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5

info@helcom.cz, poradna@helcom.cz

257 221 141, 257 221 142

Okresni soud v Pardubicich

Na Trisle 118

530 02 Pardubice
podatelna@osoud.pce.justice.cz

466 750 111

Stiznost, ktera nesouvisi s poskytovani sluzeb TyfloCentra Pardubice, o.p.s.,
nepodléha vySe zminénym pravidlim a pracovnici se nezabyvaiji jejim FeSenim.
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Zakladni udaje a kontakty TyfloCentra Pardubice, o0.p.s.

Nazev organizace:

Sidlo:

IC:

Telefon:

e-mail:

WWW:

feditelka:

predsedkyné spravni rady:

TyfloCentrum Pardubice, o0.p.s

nabrezi Zavodu miru 1961, 530 02 Pardubice
25997343

466 500 615

pardubice@tyflocentrum.cz

www.tcpce.cz

Mgr. Dana Stoklasova

Ing. Dagmar Filgasova

Pracovisté a provozni doba TyfloCentra Pardubice

Pracovisté Pardubice

nabf. Zavodu miru 1961, 530 02 Pardubice
Provozni doba (pro v8echny sluzby — SR, SAS, OSP, PPS)

Pondéli 8:00 —12:00 13:00 — 16:00
Utery 8:00 — 12:00 13:00 — 16:00
Streda 8:00 — 12:00 13:00 — 16:00
Ctvrtek 8:00 — 12:00

Pracovisté Chrudim

Méstsky park 274, 537 01 Chrudim

Provozni doba

Streda 8:00 —12:00 12:30 — 15:00
Ctvrtek 8:00 — 12:00
Stfeda 8:00 —10:00 SAS

10:00 — 12:00 SR

12:30 - 13:30 PPS

13:30 — 15:00 OSP
Ctvrtek 8:00 — 9:00 SAS

9:00 —10:00 SR

10:00 — 11:00 PPS

11:00 — 12:00 OSP

Pracovisté Vysoké Myto

PIk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Myto

Provozni doba

Ctvrtek 8:30 — 13:00
8:30 — 9:30 OSP
9:30 - 10:30 SAS
10:30 —12:00 SR

12:00 — 13:00 PPS

Vysveétlivky:

OSP Odborné socialni poradenstvi

SAS Socialné aktivizacni sluzba

SR  Sluzba socialni rehabilitace

PPS Pravodcovska a predditatelska sluzba
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Informace subjektu udaji o zpracovani osobnich udaju

Spravce osobnich udaju TyfloCentrum Pardubice, o.p.s., nabf. Zavodu miru 1961,
530 02 Pardubice, ICO: 25997343 (dale jen ,spravce*) poskytuje v souladu
s €l. 12 a nasl. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaji) subjektim udaju nize uvedené informace o zpracovani
osobnich udaja.

Subjektem udaju se rozumi fyzické osoby, jejichZz osobni Udaje spravce zpracovava
(napf. zajemci o socialni sluzby, uzivatelé socialnich sluzeb, dobrovolnici, praktikanti,
stazisté, zaméstnanci, partnefi, donatofi aj.).

V pfipadé potieby se mohou subjekty udaju obratit na spravce na nize uvedenych

kontaktech:

dorucovaci adresa: TyfloCentrum Pardubice, o.p.s., nabf. Zavodu miru 1961, 530 02
Pardubice

adresa datoveé schranky: e3bur49

e-mailova adresa: pardubice@tyflocentrum.cz

telefon: 466 500 615, 774 415 173 (po-¢t 8:00-12:00 hod., po-st 13:00-16:00)

Zpracovani osobnich udaji je provadéno zejména za ucCelem poskytovani,
vyuctovani a uhrady socialnich sluzeb, fadného vedeni pfedepsanych agend, plnéni
pravnich pfedpistu v dalSich oblastech, zejména personalni a mzdové agendy, dani
a ucetnictvi a zdravotniho pojisténi.

Zpracovanim osobnich udaji spravce zaloZzenych na pravnim zakladé zpracovani
podle €l. 6 odst. 1 pism. f). Nafizeni sleduje v nezbytné nutném rozsahu obhajobu
svych pravnich naroku pfi plnéni ukoll souvisejicich s ¢innosti spravce. Zpracovani
osobnich udaju na zakladé souhlasu subjektu udaju je provadéno vyhradné
za ucelem v souhlasu vyjadfenym, s nimz je subjekt Udaju vzdy seznamen pred jeho
udélenim.

Pravnim zakladem zpracovani jsou skutec¢nosti uvedené v &l. 6 odst. 1 pism. a, b, c,
f.

Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaja:

= |dentifikacni udaje zajemcu o socialni sluzby a uzivatell socialnich sluzeb
v rozsahu vyplyvajicim  z pfislusnych  pravnich pFedpisu, pfipadné
identifikaCni udaje jejich zakonnych zastupcl, rodinnych pfislusnikd
nebo blizkych osob potfebnych pro jejich kontaktovani,

= identifikacni udaje zaméstnancul a pro uplatnéni jejich prav i identifikaCni udaje
rodinnych pfislusnik(, v rozsahu vyplyvajicim z pfisluSsnych pravnich
predpist nebo potiebnych pro jejich kontaktovani,

» identifikacni udaje dobrovolniku, praktikantd, stazistd,

= identifikacni udaje smluvnich partnerd a jejich zaméstnancu,

= osobni Udaje vyjadfené v souhlasu subjektu udaju se zpracovanim osobnich
udaja.

11



Osobni udaje jsou ziskavany od subjektu udaju, z vefejnych zdroji (napf. obchodni
rejstiik, ARES - zejména pro ovéfeni spravnosti jiz zpracovavanych osobnich udaju)
a jinych zdroju (zejména od rodinnych pfislusniku, ufadu aj.).

PFijemci osobnich udajd jsou subjekty, jimz je spravce povinen poskytovat osobni
Udaje na zakladé pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisl, pfip. dalSi
opravnéné subjekty s ohledem na specificka zpracovani. Pfijemcem osobnich udaiju
nejsou subjekty, jejichz Cinnost nesouvisi s Cinnostmi a poskytovanymi sluzbami
spravce, ledaze by s tim subjekt udaja vyslovil souhlas.

Spravce nema v umyslu pfedavat osobni udaje do treti zemé& nebo mezinarodni
organizaci.

Osobni udaje jsou uloZeny po dobu, kterou stanovi pfislusné obecné zavazné pravni
predpisy, pokud takové zpracovani ukladaji nebo umoziuji. V ostatnich pfipadech je
doba ulozeni osobnich udaju stanovena jako doba potfebna k uplatnéni prav nebo
opravnénych zajmu subjektu udajl, spravce nebo tfetich osob nebo jako doba
potfebna k obhajobé pravnich narokl spravce, pfip. tfetich osob. Dobu ulozeni
osobnich udaji rovnéz stanovi prislusné pozadavky predpisi Evropské unie,
zejména v oblasti poskytovani dotaci. Pfi stanoveni doby uloZeni osobnich udajl
jsou zohledriovany veskeré aspekty daného zpracovani a zajmy subjektu udaja.
Doby ulozeni osobnich udaji jsou podrobné definovany ve Spisovém a skartacnim
fadu spravce.

V pfipadech, kdy je zpracovani osobnich (daji zalozeno na plnéni pravnich
povinnosti a jejich poskytovani je zakonnym pozZadavkem, je subjekt udaju povinen
osobni udaje poskytnout. V pfipadé neposkytnuti osobnich udaji nelze naplnit
zakonné pozZadavky, coz muze vést ke zmareni provadénych ukonu. Pokud je
poskytovani osobnich udajd smluvnim pozadavkem nebo pozadavkem, ktery je
nutno uvést do smlouvy (a nejde o plnéni pravnich povinnosti), mize dojit v pfipadé
odmitnuti poskytnout osobni udaje subjektem udajd k situaci, kdy smlouva nebude
moci byt uzaviena. Spravce vSak nepodminuje uzavieni smlouvy poskytnutim
téch osobnich Udaju od subjektu Udaju, které nejsou pro fadné uzavieni smlouvy
nezbytné.

V ramci zpracovani osobnich udaju nedochazi k automatizovanému rozhodovani.
Profilovani neni spravcem vyuzivano.

Spravce nezpracovava osobni udaje pfimo sdélené subjektem udajd pro jiné ucely,
nez pro ty, které byly subjektu udaju sdéleny v okamziku jejich pfedani. Pokud hodla
spravce zpracovavat tyto osobni udaje pro jiné ucely, pfed vlastnim zahgjenim
zpracovani poskytne subjektu udaji informace o tomto jiném ucelu, jakoz i dalSi
informace nezbytné k uplatnéni jeho prav.

Subjekt udaji ma dale tato prava:

» V pfipadech, kdy je zpracovani zaloZzeno na €l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni
nebo ¢&l. 9 odst. 2 pism. a) Nafizeni, tedy zpracovani osobnich udaji je
provadéno se souhlasem subjektu udajl, ma subjekt Uudaji pravo odvolat
kdykoli souhlas, aniZz je tim dotCena zakonnost zpracovani zalozena
na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

= Podat stiznost u dozorového uradu.
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= Podle ¢l. 15 Nafizeni pravo na pfistup k osobnim udajim a pravo ziskat
od spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou Ci nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim
udajum a informace o jejich zpracovani.

= Podle ¢l. 16 Nafizeni pravo na to, aby spravce bez zbyte€ného odkladu opravil
nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji, nebo doplnil neuplné osobni udaje.

» Pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu za podminek uvedenych
v €l. 17 Nafizeni vymazal osobni Udaje, které se daného subjektu udaju tykaji.

* Pravo na to, aby spravce omezil za podminek uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni
zpracovani jeho osobnich udaju.

= Pokud to subjekt udaju pozaduje, je spravce povinen informovat subjekt udaju
o pfijemcich osobnich udaju podle ¢l. 19 Nafizeni.

= Za podminek uvedenych v ¢l. 20 Nafizeni ziskat osobni udaje, které se ho
tykaji, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci.

= Za podminek uvedenych v ¢€l. 21 Nafizeni kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, které se jej tykaiji.

= Za podminek uvedenych v ¢&l. 22 Nafizeni nebyt predmétem zadného
rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcetné
profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se ho obdobnym zptisobem
vyznamné dotyka.

= Spravce musi podle €l. 34 odst. 1 Nafizeni subjektu udaji oznamit pripad
poruSeni zabezpeleni jeho osobnich udaju, ktery bude mit za nasledek
vysokeé riziko pro jeho prava a svobody. Tuto povinnost spravce nema, pokud
se uplatni néktera z podminek uvedena v ¢l. 34 odst. 3 Nafizeni.

V Pardubicich dne 12. 10. 2020

Mgr. Dana Stoklasova
feditelka TyfloCentra Pardubice, o.p.s.
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