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Verejny zavazek privodcovskych a predcitatelskych sluzeb
(definice poslani, cill a zasad poskytované sluzby)

Poslani spoleénosti

Poslanim TyfloCentra Pardubice, o.p.s. je poskytovat kvalitni a komplexni sluzby
lidem se zrakovym postizenim, motivovat je tak k aktivnimu zivotu a napomahat jim
k dosazeni co nejvétSi miry samostatnosti.

Druh sluzby
Privodcovské a predcitatelské sluzby

Poslani poskytované sluzby

Poslanim pravodcovskych a predCitatelskych sluzeb je zprostfedkovat lidem se
zrakovym postizenim kontakt se spoleCenskym prostfedim prostfednictvim
profesionalniho privodce (doprovod k lékafi, na ufad, do obchodu, do zaméstnani,
do sSkoly aj.) a také zprostfedkovat pfistup kinformacim pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (pfedcitani dopisq,
dokumentl, tfidéni dokumentace, pfepisovani & namlouvani textd, vyplhovani
formulara aj.).

Cilova skupina
Sluzba je urCena vSem lidem s tézkym zrakovym nebo kombinovanym (zrakovym

a jinym) zdravotnim postizenim, zZijicim nebo pusobicim na uzemi Pardubického
kraje ve véku 16 let a vySe, ktefi maji zajem feSit svou nepfiznivou socialni situaci.

Cile poskytované sluzby

Cilem pravodcovskych a pfedCitatelskych sluzeb je umoznit lidem s t&Zkym zrakovym

postizenim co nejvy§Si mozZnou miru nezavislosti pfi naplhovani svych potfeb

prostfednictvim:

e zajiSténi doprovodu profesionalnim privodcem (podpora nezavislosti na svych
rodinnych pfislusnicich),

e kompenzace svého informacniho deficitu a zprostfedkovani informaci (predcitani,
prepisovani apod.),

e pomoci vyridit si svoje osobni zaleZitosti.
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Zasady poskytované sluzby:

respektovat Zivot uzivatele,

klast diraz na pfani a potfeby uzivatele sluzby,

uplatiovat individualni pfistup k uzivateli sluzby,

poskytovat sluzbu na zakladech tolerance, diveéry a bezpedi,

poskytovat sluzbu s ohledem na respektovani lidské dustojnosti, lidskych prav
a svobod,

poskytovat sluzbu v souladu s Etickym kodexem pracovniki TyfloCentra
Pardubice, o.p.s.,

poskytovat sluzbu v souladu s vnitfnimi pravidly na ochranu prav uzivatele.

V Pardubicich dne 19. 5. 2025

Mgr. Dana Stoklasova
feditel TyfloCentra Pardubice, o.p.s.
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