Informace pro zajemce o socialni sluzby
TyfloCentra Pardubice, o.p.s.

Poslani

Poslanim TyfloCentra Pardubice, o.p.s. je poskytovat
kvalitni a komplexni sluzby lidem se zrakovym
postizenim, motivovat je tak k aktivnimu zivotu
a napomahat jim kdosazeni co nejvétsSi miry
samostatnosti.

Cilova skupina

Sluzby TyfloCentra Pardubice, o.p.s. jsou uréeny vSem
lidem stézkym zrakovym nebo kombinovanym
(zrakovym a jinym) zdravotnim postizenim, zijicim nebo
pusobicim na uzemi Pardubického kraje ve véku 16 let
a vyse, ktefi maji zajem resSit svou nepfiznivou socialni
situaci. Do cilové skupiny sluzby odborného socialniho
poradenstvi patfi také navic pecujici osoby o lidi se
zrakovym postizenim.

Forma, misto a €as poskytovani sluzeb

Sluzby jsou poskytovany ambulantné na jednotlivych
pracovistich TyfloCentra Pardubice, o.p.s. nebo terénné
v ufednich hodinach, vyjime€éné i mimo stanovené
hodiny (dle individualnich potieb uzivatele a moznosti
poskytovatele).

Pracovisté Pardubice
nabr. Zavodu miru 1961, 530 02 Pardubice
telefon: 466 500 615, 774 415173, 773 379 957

Pracovisté Chrudim

Méstsky park 274, 537 01 Chrudim

telefon: 469 623 368, 774 415173, 773 379 957 (kontakt
na pardubické pracovisteé)



Pracovisté Vysoké Myto

Plk. B. Kohouta 914

telefon: 466 500 615, 774 415 173, 773 379 957 (kontakt
na pardubické pracovisteé)

datova schranka: e3bur49
e-mail: info@tcpce.cz
www: www.tcpce.cz

Ambulantni forma - Gredni hodiny jednotlivych
pracovist’:

Pracovisté Pardubice

- Pondéli 8:00-12:00, 13:00 — 16:00 (vyjimec€né
i mimo stanovené hodiny)

- Utery 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 (vyjimec€né
i mimo stanovené hodiny)

- Streda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 (vyjimeéné
i mimo stanovené hodiny)

- Ctvrtek  8:00 —12:00 (vyjimeéné
i mimo stanovené hodiny)
- Patek (vyjimeéné)

Pracovisté Chrudim

- Pondéli (vyjimeéné)

- Utery (vyjimeéné)

- Stfeda 8:00 — 12:30, 12:30 — 16:00 (vyjimec€né
i mimo stanovené hodiny)

- Ctvrtek  8:00 —12:00 (vyjimeéné
i mimo stanovené hodiny)
- Patek (vyjimeéné)

Pracovisté Vysoké Myto

- Pondéli (vyjimeéné)

- Ctvrtek  8:30 —13:00 (vyjimeéné
i mimo stanovené hodiny)

- Patek (vyjime€né)


mailto:info@tcpce.cz
http://www.tcpce.cz/

Terénni forma — Gredni hodiny:

- Pondéli  8:00 —12:00, 13:00 — 16:00 (vyjimeéné
i mimo stanovené hodiny)

- Utery 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 (vyjimeéné
i mimo stanovené hodiny)

- Stfeda 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 (vyjimeéné
i mimo stanovené hodiny)

- Ctvrtek  8:00 —12:00 (vyjimeéné
i mimo stanovené hodiny)

- Patek (vyjimeéné)

- Sobota (vyjimeéné)

- Nedéle (vyjimecné)

Poskytované sluzby, jejich cile a rozsah ukont
poskytovanych v ramci zakonnych ¢innosti

1. Odborné socialni poradenstvi

e socialné-pravni poradenstvi (invalidni diuchod, prukaz
ZTP nebo ZTP/P, prispévek na péc€i apod.),

e poskytovani praktickych rad pro zvladani béznych
dennich ¢innosti,

e poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomucek,

e pujéovna kompenzacnich pomiucek,

e sluzba je poskytovana zdarma.

Cilem sluzby odborného socialniho poradenstvi je
poskytovat uzivatelim odborné informace arady tak,
aby mohli:
orientovat se v zakonech souvisejicimi s jejich
uplatnovanim prav a zajmau,
reSit samostatné problémy, které jim zrakové
postizeni prinasi,
byt samostatni pfi zvladani béznych dennich
zalezitosti diky doporuc¢eni a moznosti zapujceni
kompenzaénich pomucek,
- ziskat informace, které jim jsou jinak nepristupné,
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- autonomné jednat s urady a dalSimi dulezitymi
institucemi.

DalSim cilem sluzby je poskytovat nacviky dovednosti

pro pecujici osoby o lidi se zrakovym postizenim tak,

aby mohli:

- pecovat o osobu se zrakovym postizenim s ohledem
na specifika zrakového postizeni,

- podporovat sobéstachost osob se zrakovym
postizenim,

- pomahat osobé se zrakovym postizenim v ovladani
specialnich kompenzacénich pomucek.

Rozsah ukonu poskytovanych ve sluzbé:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostredim: zprostfredkovani navazujicich sluzeb,
b)socialné terapeutické ¢innosti: poskytnuti

poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani,
c) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2.pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostiedim,
d)éinnosti poskytujici podporu pecéujicim osobam
a c¢innosti, které spodivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zviadani péée o osoby zavislé na
jejich pomoci.

2. Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

e privodcovani na Urady, do obchodl, do
zaméstnani, do skol aj.,
e predcitani, prepisovani dopisu, vypliovani

formularu, tridéni dokumentace a;j.,
e sluzba je ze zakona €. 108/2006 Sb. zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku.



Cilem priavodcovskych a predcitatelskych sluzeb je
umoznit lidem s tézkym zrakovym postizenim co
nejvyssi moznou miru nezavislosti pfi napliovani svych
potieb prostrednictvim:

zajisténi doprovodu profesionalnim privodcem
(podpora nezavislosti na svych rodinnych
prislusnicich),

kompenzace svého informaéniho deficitu
a zprostiredkovani informaci (predc¢itani, prepisovani
apod.),

pomoci vyridit si svoje osobni zalezitosti.

Rozsah ukonu poskytovanych ve sluzbé:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym

prostredim:

1.doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni,
k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity
a doprovazeni zpét,

2.doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského
zarizeni, zameéstnani, k Iékafi, na zajmové
a volno€asové aktivity, na organy vefejné moci
a instituce poskytujici verejné sluzby
a doprovazeni zpét,

b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnovani prav
a opravnénych zajmu,

3. predcitani nebo jiny zplsob zprostredkovani
informace osobam s poruchami komunikace.

. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

zajmové a spoleCenské aktivity - pravidelna
setkavani, vylety aj.,

sportovni aktivity — kuzelky, jizda na dvojkole aj.,
sluzba je poskytovana zdarma.
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Cilem poskytovanych socialné aktivizaénich sluzeb pro

seniory a osoby se zdravotnim postizenim je:

- rozvijet a aktivizovat osobnost,

- motivovat k aktivnimu a samostatnému zivotu,

- podporovat integraci a zapojeni se do spole€nosti,

- umoznovat smysluplné naplnéni volného ¢asu,

- podporovat navrat k innostem pred ztratou zraku
i proziti novych zazitka,

- vést k rozSireni znalosti a vSeobecnému rozhledu,

- vést ke zlepSeni nebo udrzeni fyzické kondice
a zvyseni psychické odolnosti,

- zmirnovat izolovanost a osamélost.

Rozsah ukonii poskytovanych ve sluzbé:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim: zajmové, vzdélavaci a volnoéasové
aktivity,

b) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické
¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a sociadlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaélenovani
osob,

c) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu,
2. pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti.

4. Socialni rehabilitace

e vzdélavani zamérené na rozvoj a udrzeni dovednosti
v oblasti péée o vlastni osobu a domacnost (drobné
domaci prace, vareni apod.),

e vzdélavani, nacvik a trénink obsluhy
kompenzaénich pomicek (ozvuéena kuchynska
vaha, hmatové ¢i ozvuéené hodinky, PC, mobilni
telefony aj.),

e podpora pracovniho uplatnéni,
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e vzdélavani v oblasti komunikace,
e sluzba je poskytovana zdarma.

Cilem sluzby socialni rehabilitace je vzdélavanim

a tréninkem umoznit lidem stézkym zrakovym

postizenim ziskat, rozvijet a udrzovat schopnosti

a dovednosti v oblasti:

- sebeobsluhy, prostorové orientace, péce o vlastni
osobu, péce o domacnost, orodinu apod., které
umozni kompenzovat zrakové postizeni a zvysi jejich
samostatnost v bézném zivote,

- komunikace, tréninku pameéti a jinych dovednosti,
které osobam se zrakovym postizenim pomohou
minimalizovat  dusledky zrakového  postizeni
(schopnost samostatného rozhodovani a jednani,
posileni sebevédomi, sebevyjadreni a seberealizace
apod.),

- prace s kompenzaénimi pomuckami, diky kterym
mohou osoby se zrakovym postizenim zit béznym
zpusobem zivota svych vrstevniku,

- podpory pracovniho uplatnéni.

Rozsah ukont poskytovanych ve sluzbé:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich

k socialnimu zaclenovani:

1. nacvik obsluhy béznych zarizeni a spotrebicu,

2. nacvik péée o domacnost, napriklad péce o odévy,
uklid, drobné udrzbarské prace, chod kuchyné,
nakupovani,

.nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,
.nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve
vhitFnim i venkovnim prostoru,
5. nacvik dovednosti potfebnych k urednim ukontm,
napriklad vliastnorué¢niho podpisu,
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b) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim:
1.doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského
zarizeni, zameéstnani, k lékari, na zajmové aktivity
a doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
3. nacvik chovani v riiznych spolec¢enskych situacich,
4.nacvik béznych a alternativhich zplsobu
komunikace, kontaktu a prace s informacemi,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
upevhovani ziskanych motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti:
1.podavani informaci o moznostech ziskavani
rehabilitacnich a kompenzaénich pomiucek,
informacéni servis a zprostredkovavani sluzeb.

Sluzby jsou poskytnuty na zakladé uzaviené smlouvy
e ustni — u sluzeb:
o odborné socialni poradenstuvi,
o socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim,
o socialni rehabilitace,
e pisemné — u sluzeb
o pruvodcovské a predcitatelské sluzby,
o socialni rehabilitace (pisemna smlouva je uzavirana
v pripadé, ze si to alespon jedna smluvni strana
vyzada).

Zasady poskytovanych sluzeb

respektovat zivot uzivatele,

klast dliraz na prani a potreby uzivatele sluzby,
uplatfiovat individualni pristup k uzivateli sluzby,
poskytovat sluzbu na zakladech tolerance, duvéry
a bezpedéi,




poskytovat sluzbu s ohledem na respektovani lidské
distojnosti, lidskych prav a svobod,

poskytovat sluzbu v souladu s Etickym kodexem
pracovnikl TyfloCentra Pardubice, o.p.s.,

poskytovat sluzbu v souladu s vnitinimi pravidly na
ochranu prav uzivatele.

Pravidla poskytovani sluzeb

spoluprace uzivatele a poskytovatele probiha na
zakladé dobrovolnosti a bez natlaku zuéastnénych
stran,

uzivatel souhlasi s evidenci poskytnutych osobnich
udaju pro potreby poskytovani sluzby (k adajum maji
pristup pouze pracovnici, dobrovolnici a praktikanti
poskytovatele — vSichni jsou vazani mléenlivosti),
poskytovatel se zavazuje chranit osobni data
uzivatele (pripadné jeho zakonného zastupce) pred
zneuzitim.

Dlvody pro neposkytnuti sluzeb

zajemce o socialni sluzbu (dale jen zajemce) nepatfi
do cilové skupiny spole¢nosti,

zajemce se nenachazi v nepriznivé socialni situaci,
spoleé¢nost neposkytuje takovy druh socialni sluzby,
o ktery zajemce zada,

spoleénost nema dostateénou kapacitu k poskytnuti
socialni sluzby, o kterou zajemce zada,

zdravotni stav zajemce se neslucuje s poskytnutim
socialnich sluzeb,

zajemci, ktery zada o opétovné poskytnuti socialni
sluzby, byla vypovézena socialni sluzba v dobé kratsi
nez 6 mésicu pred touto zadosti z divodu porusovani
pravidel, prav a povinnosti,

zajemce se chova vulgarné, agresivné, fyzicky
ohrozuje pracovnika nebo jiné pfitomné osoby,



e zajemce je omezeny ve svépravnosti v takovém
rozsahu, ktery neumoznuje uzavirat smlouvy a jedna
bez opatrovnika nebo zakonného zastupce,

e zajemce vyzaduje poskytnuti socialni sluzby mimo
uredni hodiny.

Kliéovy pracovnik

Kazdy uzivatel TyfloCentra Pardubice, o.p.s. ma svého
kliCového pracovnika, ktery je uréen kazdému uzivateli
pro individualni planovani prubéhu socialni sluzby
a pro hodnoceni naplnovani osobnich cil.

Uzivatel ma pravo pozadat o zménu klicového
pracovnika (diivodem muze byt napriklad skute¢nost,
ze se nedafi vzajemna spoluprace, komunikace). Tuto
zadost sdéli ustné nebo pisemné svému kliGovému
pracovnikovi, nebo jinému pracovnikovi poskytujicimu
sluzbu, vedoucimu socialnich sluzeb nebo frediteli
spole¢nosti. Pokud to dovoluji kapacitni moznosti, je
zadosti uzivatele vyhovéno.

Prava a povinnosti uzivatelll TyfloCentra Pardubice

Prava uzivatell

e pravo na kvalitni socialni sluzbu,

e pravo ovliviiovat formu a pribéh poskytované

socialni sluzby,

pravo zvolit si svlj osobni cil,

pravo byt oslovovan dle svého prani,

pravo nahlizet do své osobni dokumentace,

pravo rozhodnout, zda a kdo bude pritomen pfi

jednani (studenti, stazisté, dalSi pracovnici, rodinni

prislusnici apod.),

e pravo na uzavieni ustni nebo pisemné smiouvy, dle
druhu poskytované sluzby,

e pravo podat stiznost, pripominku ke kvalité
poskytované socialni sluzby,

e pravo na ukonceni socialni sluzby bez udani divodu,
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pravo podilet se na hodnoceni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb,

pravo na informace o pfipadnych zménach
v poskytovani socialnich sluzeb.

Povinnosti uzivatelu

aktivné se podilet na individualnim planovani sluzeb,
aktivné se dle svych schopnosti a moznosti podilet
na dosahovani cile/cili sluzby vydefinovanych
v individualnim planu,

podavat pracovnikim pravdivé informace o své
osobé (které maji souvislost s poskytovanim socialni
sluzby),

omlouvat predem sVoji nepritomnost
(z naplanovaného jednani, na aktivité) nejpozdéji
1 den predem,

neobtézovat svym chovanim ostatni uzivatele
a nenarusSovat poskytovani socialni sluzby (napfr.
agresivni, vulgarni, hrubé, nevhodné chovani, ¢i
slovni napadani apod.),

respektovat pokyny pracovniku TyfloCentra
Pardubice, o.p.s.,

respektovat zakaz koureni v prostorach TyfloCentra
Pardubice, o.p.s.,

vstupovat do prostor TyfloCentra Pardubice jen
v pfitomnosti pracovnika a sam tam setrvavat pouze
s jeho souhlasem,

zachazet Setrné s vybavenim TyfloCentra Pardubice,
bez souhlasu pracovnika nepremistovat nabytek
a jakkoli nemanipulovat s elektrickou ¢€i jinou siti
(napf. pripojovani vlastnich elektrickych spotrebicu
apod.),
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e pokud ma uzivatel vodiciho psa, zodpovidat za jeho
chovani a nenechat ho nekontrolované se pohybovat
v prostorach  TyfloCentra  Pardubice, uzivatel
zodpovida za odstranéni pripadnych Skod nebo
znecisténi zplsobenych psem,

e seznamit se s pravidly jednotlivych aktivit socialnich
sluzeb TyfloCentra Pardubice a jednat podle nich.

Pravidla pro ukon€eni sluzby

Sluzba muze byt ukonéena ze strany uzivatele, ze
strany poskytovatele na zakladé vypovédnich davodi,
nebo zanikem smiouvy.

Vypovédni divody:

1. Uzivatel muize vypovédét (ukon€it) smlouvu ustni
nebo pisemnou formou kdykoli, bez udani davodu,
s okamzitou platnosti.

2.Vypovéd pisemné smlouvy Ize podat pouze
pisemnou formou, vypovédni lhuta ¢ini 30 dni
a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho meésice
ode dne odeslani vypovédi. Poskytovatel muze
vypovédét smlouvu z téchto divodu:

e opakované nebo zvlast zavazné nedodrzovani
pravidel, prav a povinnosti sluzby,

e nezajem uzivatele o poskytovanou sluzbu trvajici
déle nez 6 mésicu (tzn., uzivatel neparticipuje pri
tvorbé individualniho planu nebo se nezapojuje do
naplanovanych €innosti v individualnim planu).

3. Poskytovatel mize vypovédét smlouvu okamzité
k datu jejiho prevzeti (pfevzetim se rozumi i doruéeni,
pripadné oznameni o doruceni provozovatelem
postovnich sluzeb) v pripadé:

e hrubého poruseni dobrych mravi ze strany
uzivatele, které vedlo k poruseni prava jiného
uzivatele nebo pracovnika TyfloCentra Pardubice,
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e vazného zhorseni zdravotniho stavu uzivatele, kdy
poskytovana socialni sluzba jiz neni schopna
naplnit stanoveny cil sluzby,

e 2e bylo zjisténo, ze uzivatel neni cilovou skupinou
TyfloCentra Pardubice.

4.v pfipadé, ze poskytovateli je zruSena registrace

(opravnéni poskytovat socialni sluzbu),

Zanik smlouvy (tzn. ukonceni sluzby):

uplynutim doby platnosti smiouvy,

vzajemnou dohodou,

naplnénim uacelu smlouvy, tzn. dosazenim cilu
stanovenych v individualnim planu uzivatele sluzby
(pokud neni definovan cil novy),

umrtim uzivatele.

Podavani a vyrizovani stiznosti a pripominek

Jedna se o zkracenou verzi. PIné znéni je k dispozici
v kancelari TyfloCentra Pardubice, o.p.s. a Ize si ho
vyzadat k nahlédnuti.

Na poskytovani socialnich sluzeb muize podat stiznost
¢i pripominku:

osoba, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby,
které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je
nebo byla socialni sluzba poskytovana, s ohledem na
svUj zdravotni stav nebo proto, ze zemrela,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle obcanského
zakoniku,

zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.
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Pripominka

Pripominkou je chapano upozornéni na mirné
nedostatky, drobna kriticka sdéleni na kvalitu ¢i zpusob
poskytovani sluzby, mlze se také jednat o kladné
hodnoceni nebo navrh na zlepseni.

Stiznost

Stiznosti je chapano kritické predlozeni pfipominky, ve
které stézovatel neponechava zodpovédnost za reseni
pouze na poskytovateli, ale ma zajem znat prubéh
Setreni, vysledky a prijata opatreni.

Postup pfi podavani stiznosti a pripominek:

e pripominku ¢i stiznost na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialnich sluzeb muze podat kazda
z vySe uvedenych osob pracovnikovi pfimé péce,
ktery v pripadé potreby zajisti jeji projednani,

e stiznost ¢i pripominku je mozné podat ustné,
pisemné (posStou Ci do schranky),
e-mailem ¢i telefonicky, a to i anonymné,

o stiznost Ci pripominka nemusi byt podavana na
zadném formulari, ani nemusi mit predepsané
nalezitosti a formulace a zpusob jejiho podani je na
vuli a rozhodnuti kazdého, kdo ji chce podat,

e podani stiznosti €i pfipominky nema zadny negativni
vliv na dalSi poskytovani sluzeb ¢&i jednani
pracovniku s uzivatelem,

e |lhita pro vyfrizeni stiznosti ¢ini 30 dnlu od prijeti
stiznosti,

e za feSeni stiznosti odpovida freditel, povéreny
pracovnik vyrozumi uzivatele o pribéhu a vysledku
Setfeni stiznosti, pfipadné o napravnych opatienich
(dle jeho rozhodnuti pisemné, osobné, telefonicky),
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e pokud stiznost sméfuje proti pracovnikim
spole€nosti ¢i sluzbam spole€nosti, vyfizuje stiznost
reditel (kontakt: Mgr. Dana Stoklasova, nabfr. Zavodu
miru 1961, 530 02 Pardubice, tel.: 466 500 615,
777 722 784, e-mail: stoklasova@tcpce.cz); pokud
stiznost neni podle stézovatele vyrizena uspokojivé,
muze se obratit na spravni radu spolec¢nosti,

e pokud stiznost sméruje proti rediteli spole¢nosti,
podava ji stézovatel spravni radé, krukam jeji
predsedkyné (kontakt: Ing. Dagmar Filgasova,
adresa: Luzna 232, 756 11 Vsetin, tel.: 777 498 706,
e-mail: filgasova@sons.cz),

e uzivatel se ma moznost, v pripadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti, obratit na nezavisly organ
s podnétem k prosetreni:

o SONS CR, z. s., adresa: Krakovska 1695/21, 110 00
Praha 1, tel.: 221 462 462, e-mail: sons@sons.cz,

o MPSV CR, adresa: Na Pofiénim pravu 1/376,
12 800 Praha 2, tel.: 950 191 111,
e-mail: posta@mpsv.cz,

o Okresni soud v Pardubicich, adresa: Na Trisle 118,
530 02 Pardubice, tel.: 466 750 111,
e-mail: podatelna@osoud.pce.justice.cz,

o Verejny ochrance prav — Ombudsman, adresa:
Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz,

o Cesky helsinsky vybor, adresa: Stefanikova 21,
150 00 Praha 5, e-mail: info@helcom.cz.

Stiznost i pripominka, ktera nesouvisi s poskytovanim
sluzeb TyfloCentra Pardubice, o.p.s., nepodléha vyse
zminénym pravidlim, a pracovnici se nezabyvaji jejim
reSenim.
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Informace subjektu udajli o zpracovani osobnich udaju

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s., nabf. Zavodu miru
1961, 530 02 Pardubice, ICO: 25997343 je spravcem
osobnich udaja (dale jen ,,spravce®) a ridi se Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaji, o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich u0dajid) a zakonem
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaja. Spravce
poskytuje v souladu s €l. 12 vySe zminéného Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) subjektiim udaju
nize uvedené informace o zpracovani osobnich udaju.
Subjektem udaju se rozumi fyzické osoby, jejichz
osobni udaje spravce zpracovava (napf. zajemci
o socialni sluzby, uzivatelé socialnich sluzeb,
dobrovolnici, praktikanti, stazisté, zaméstnanci,
partneri, donatori aj.). V pripadé potieby se mohou
subjekty udaji obratit na spravce udaju (TyfloCentrum
Pardubice, o.p.s.) — viz kontaktni udaje v uvodu
dokumentu.

Zpracovani osobnich udaji je provadéno zejména za
ucelem poskytovani, vyucétovani a uhrady socialnich
sluzeb, radného vedeni predepsanych agend, plnéni
pravnich predpisti v dalSich oblastech, zejména
personalni a mzdové agendy, dani a ucetnictvi
a zdravotniho pojisténi.

Zpracovanim osobnich udaju spravce zalozenych na
pravnim zakladé zpracovani podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f).
Nafizeni sleduje v nezbytné nutném rozsahu obhajobu
svych pravnich narokl pri plnéni ukoll souvisejicich
s ¢innosti spravce. Zpracovani osobnich udaju na
zakladé souhlasu subjektu udaji je provadéno
vyhradné za u€elem v souhlasu vyjadfrenym, s nimz je
subjekt udaji vzdy seznamen pired jeho udélenim.
Pravhim zakladem zpracovani jsou skutec¢nosti
uvedené v €l. 6 odst. 1 pism. a, b, ¢, f.
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Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich

udaju:

e identifikacni uUdaje zajemcu o socialni sluzby
a uzivateli socialnich sluzeb v rozsahu vyplyvajicim

z prislusnych pravnich predpisu, pripadné
identifika€ni adaje jejich zakonnych zastupcl,
rodinnych prislusnikt nebo blizkych osob

potfebnych pro jejich kontaktovani,

e identifikacni udaje zaméstnancu a pro uplatnéni jejich
prav i identifikacni uUdaje rodinnych prislusniku,
v rozsahu vyplyvajicim z pfislusnych pravnich
predpist nebo potrebnych pro jejich kontaktovani,

e identifikacni udaje dobrovolnikl, praktikanta,
stazistu,

e identifikacni udaje smluvnich partneri a jejich
zaméstnancu,

e osobni udaje vyjadiené v souhlasu subjektu udajua se
zpracovanim osobnich udaju.

Osobni udaje jsou ziskavany od subjektu udaja,
z verejnych zdroju (napf. obchodni rejstfik, ARES -
zejména pro ovéreni spravnosti jiz zpracovavanych
osobnich udaju) a jinych zdroju (zejména od rodinnych
prislusniku, aradu aj.).

Pfrijemci osobnich udaju jsou subjekty, jimz je spravce
povinen poskytovat osobni udaje na zakladé
prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu, prip.
dalSi opravnéné subjekty s ohledem na specificka
zpracovani. Prijemcem osobnich udajli nejsou subjekty,
jejichz ¢innost nesouvisi s ¢innostmi a poskytovanymi
sluzbami spravce, ledaze by stim subjekt udaju
vyslovil souhlas. Spravce nema v umyslu predavat
osobni udaje do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci.

Osobni udaje jsou ulozeny po dobu, kterou stanovi
prislusné obecné zavazné pravni predpisy, pokud
takové zpracovani ukladaji nebo umoznuji. V ostatnich
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pripadech je doba ulozeni osobnich udaji stanovena
jako doba potrebna k uplatnéni prav nebo opravnénych
zajmu subjektu udaja, spravce nebo tretich osob nebo
jako doba potrebna k obhajobé pravnich naroku
spravce, prip. tretich osob. Dobu ulozeni osobnich
udaji rovnéz stanovi prislusné pozadavky predpisu
Evropské unie, zejména v oblasti poskytovani dotaci.
Pii stanoveni doby ulozeni osobnich udaju jsou
zohlednovany veskeré aspekty daného zpracovani
a zajmy subjektu udaji. Doby ulozeni osobnich udaju
jsou podrobné definovany ve Spisovém a skartac¢nim
radu spravce.

V pripadech, kdy je zpracovani osobnich udaju
zalozeno na plnéni pravnich povinnosti a jejich
poskytovani je zakonnym pozadavkem, je subjekt udaju
povinen osobni udaje poskytnout. V pripadé
neposkytnuti osobnich udaji nelze naplnit zakonné
pozadavky, coz muze vést ke zmareni provadénych
ukonu. Pokud je poskytovani osobnich udaju smluvnim
pozadavkem nebo pozadavkem, ktery je nutno uvést do
smlouvy (a nejde o pInéni pravnich povinnosti), mulze
dojit v pripadé odmitnuti poskytnout osobni udaje
subjektem udaju k situaci, kdy smlouva nebude moci
byt uzaviena. Spravce vSak nepodminuje uzavreni
smlouvy poskytnutim téch osobnich udaji od subjektu
udaji, které nejsou pro fradné uzavieni smlouvy
nezbytné.

Vramci zpracovani osobnich udaji nedochazi
k automatizovanému rozhodovani. Profilovani neni
spravcem vyuzivano.

Spravce nezpracovava osobni udaje primo sdélené
subjektem udaji pro jiné ucely nez pro ty, které byly
subjektu udaju sdéleny v okamziku jejich predani.
Pokud hodla spravce zpracovavat tyto osobni udaje pro
jiné ucely, pred vlastnim zahajenim zpracovani
poskytne subjektu udaju informace o tomto jiném
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ucelu, jakoz i dalSi informace nezbytné k uplatnéni jeho
prav.

Subjekt udaju ma dale tato prava:

e v pripadech, kdy je zpracovani zalozeno na
¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni nebo €l. 9 odst. 2 pism.
a) Nafrizeni, tedy zpracovani osobnich udaju je
provadéno se souhlasem subjektu udaji, ma subjekt
udaju pravo odvolat kdykoli souhlas, aniz je tim
dotéena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim,

e podat stiznost u dozorového uradu,

e podle €l. 15 Narizeni pravo na pristup k osobnim
udajim a pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda
osobni udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a informace o jejich
zpracovani,

e podle ¢l. 16 Nafizeni pravo na to, aby spravce bez
zbyte€éného odkladu opravil nepfesné osobni udaje,
které se ho tykaji, nebo doplnil neuplné osobni udaje,

e pravo na to, aby spravce bez zbyte€ného odkladu za
podminek uvedenych v él. 17 Nafizeni vymazal
osobni udaje, které se daného subjektu udaju tykaiji,

e pravo na to, aby spravce omezil za podminek
uvedenych v ¢l. 18 Narizeni zpracovani jeho osobnich
udaiju,

e pokud to subjekt udaju pozaduje, je spravce povinen
informovat subjekt uUdaju o prijemcich osobnich
udaju podile ¢l. 19 Nafrizeni,

e za podminek uvedenych v é¢él. 20 Narizeni ziskat
osobni udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému
spravci,
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e za podminek uvedenych v ¢l. 21 Narizeni kdykoli
vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,
které se jej tykaiji,

e za podminek uvedenych v él. 22 Narizeni nebyt
predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani,
které ma pro ného pravni 0€inky nebo se ho
obdobnym zplisobem vyznamné dotyka,

e spravce musi podle ¢l. 34 odst. 1 Narizeni subjektu
udaji oznamit pripad poruseni zabezpeceni jeho
osobnich udaju, ktery bude mit za nasledek vysoké
riziko pro jeho prava a svobody. Tuto povinnost
spravce nema, pokud se uplatni néktera z podminek
uvedena v €l. 34 odst. 3 Narizeni.

V Pardubicich dne 16. 5. 2025

Mgr. Dana Stoklasova
reditel TyfloCentra Pardubice, o.p.s.
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