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Zasady spravného kontaktu s ¢lovékem se zrakovym postizenim

Osloveni a pozdrav

Pfi setkani s Clovékem se zrakovym postizenim je prvni osloveni na vas, pfesnéji fe¢eno na tom,
kdo Iépe vidi. A to bez ohledu na vék, pohlavi &i postaveni. Normalnim ténem hlasu pozdravte a
muzete zaroven sva slova doprovodit lehkym dotykem na predlokti, aby ¢loveék, ktery nevidi,
védél, ze mluvite k nému (doteku vSak musi vzdy pfedchazet osloveni, protoze v opaéném
pfipadé se takovy Clovék lekne). Znate-li se osobné, je dobré oslovit Clovéka se zrakovym
postizenim jménem a pak fici své jméno. Podobné probiha i lou¢eni. Svij odchod dejte
jednoznaéné na srozuménou. Jen tak bude pro ¢lovéka se zrakovym handicapem situace jasna
a nebude si s vami povidat jesté dlouho po vasem odchodu.

Rozhovor

P¥i FeCi k sobé stujte vzajemné Celem, jak je obvyklé. | kdyz vas vas komunikacni partner nevidi,
zpravidla pozna, kdyZz se pfi fe€i otacite jinam. Nékdy dokonce z hlasu pozna i dalsi doprovodné
prvky jako usmév, nervozitu, soustfedénost, nezajem apod. Pokud mluvite s cClovékem
slabozrakym, je dobré, kdyz pfimé svétlo dopada na vasi tvar. Lépe vas tak vidi a neni oslnén.
V samotném rozhovoru se nemusite Uzkostlivé vyhybat vyrazim souvisejicim s vidénim jako:
"Cist", "podivat se", "uvidime se" apod. Ta slova nijak nevadi. Nespoléhejte se vSak na gesta
a pfi popisu se vyjadfujte co nejpresnéji. Obvyklé "tam" nebo "tamhleten" lidem se zrakovym
postizenim mnoho nefika. Néktefi lidé zacnou pfi rozhovoru s Elovékem se zrakovym postizenim
automaticky mluvit vic nahlas, zfetelng&ji nebo v jednoduchych vétach. AvSak nic z toho neni
potfeba. Podobné nespravny je i dalSi mytus, Zze ve spoleCnosti takového Clovéka je nutné bez
ustani mluvit, aby o vas védél. Pfedpokladejte prosté, Ze Clovék se zrakovym handicapem je
jako kazdy jiny Clovék, jenom vSechno nevidi.

Chuze

Clovék se zrakovym postizenim, zejména ocitne-li se v neznamém
prostiedi, velice oceni pomoc vidiciho pravodce. Nikdy ho neviecte
zarukav a nikdy ho netlatte pfed sebou. Za vSech okolnosti plati
zlaté pravidlo, Zze priivodce jde vzdy o krok vpredu (viz obr. 1).
Nejpfirozenéjsi je takovy zpusob chlze, kdy nabidnete svou pazi a
Clovék se zrakovym postizenim se jednou rukou chyti nad vasim
loktem a kraci pfiblizné jeden krok za vami. Zpravidla na té strané,
Takovy zplUsob chlize umozruje v€as reagovat na vSechny
"zaludnosti" trasy (obrubniky, schody, dvefe, vétve strom(, vymoly,
zmeény povrchu apod.). Na takové prvky byste, jako pruvodci, jesté
méli navic upozornit slovné, napf.: "Budou |
nasledovat schody dolu!". Méjte na paméti, ze obr. 1

svou pomoc "jen" nabizite a Clovék se

zrakovym postizenim ji muZze nebo nemusi pfijmout. Jsou mista, ktera
bezpeCné zna a kde se s pomoci bilé hole orientuje zcela samostatné.
Na druhé strané existuje nemalo situaci, jako napf. pfechod rusné
vozovky, orientace v neznamém prostfedi nebo v obchodnim centru,
které Ize bezpecné zvladnout jen s pomoci vidiciho privodce. Tam je
vase pomoc skute¢né vitana.

V zizeném prostoru naznacte pohybem své paze za zada, pfipadné i
slovnim doprovodem, aby se zafadil za vaSe zada do zakrytu (viz
obr. 2 obr. 2). V nejuzSich mistech jdeme bokem krok - sun - krok.




Prochazeni dveimi Ize zvladnout nékolika zplsoby a vyzaduje jiz jistou sehranost dané dvojice.
Vzdy je vyhodnéjsi, aby Clovék se zrakovym postizenim byl na strané zavésu (pantl) dvefi.
Oteviete svou volnou rukou dvefe, pak uchopte kliku rukou, za kterou se vas drzi, a Clovék,
kterého vedete, jiz snadno sam najde kliku a dvefe za sebou zavie. Projdete tak dvefmi plynule
a bez zbyte¢ného otaceni a vraceni se.

- Kazda prekazka se stava méné nebezpecnou, jestlize o ni Clovék se
zrakovym handicapem pfedem vi, jestlize se ji pfimo dotyka a ma ji tak
pod kontrolou.

Ke schodim (obrubnikim a jinym terénnim zlomdm) pfichazejte
zasadné kolmo (viz obr. 3).. Na zagatek schodd upozornéte slovné
a rovnéz oznamte, jestli vedou nahoru nebo doll. Pfed prvnim schodem
zpomalte nebo UpIné zastavte, abyste zdlraznili zacatek schodisteé.
Pocet schodl neni tfeba hlasit, schody vnima c&lovék se zrakovym
postizenim podle pohybu paze privodce, ktery jde pfed nim. Na posledni
schod rovnéz upozornéte a opét zpomalte.

obr. 3

Usazeni ke stolu zacina tim, Zze vy jako privodce vyhledate volné misto a stru¢né sdélite, o
jaky typ sedacky se jedna (zidle, kfeslo, lavice). Polozite ruku na opéradlo, ¢lovék se zrakovym
postizenim sjede svou rukou po vasi paZ| a snadno tak nalezne operadlo Sam prozkouma rukou
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sedadlo, najde si hranu
stolu a posadi se (viz obr.
4, 5, 6). Vyjako prGvodce |
usedate pobliz a zUstavate
s nim v kontaktu. Slovné |
pomahate s orientaci na
stole. Tento zpusob
usazovani Ize vyuzit
i v dopravnich prostfedcich.

obr. 4 obr. 5 obr. 6
Nastup do autobusu, auta
Pfi nastupovani do autobusu MHD feknéte Clovéku se zrakovym postizenim, jaké ma autobus
Cislo a ojaky typ se jedna, tzn. nizkopodlazni, se tfemi schody apod. Pro lepS$i orientaci je
vhodné nastupovat prednimi dvefmi, i proto, Zze tak ma fidi¢ pfehled o nastupu Clovéka
se zrakovym postizenim. Do autobusu vstupujete jako prvni, ¢lovéku se zrakovym postiZzenim
pfiloZte ruku na madlo aten uz nastoupeni zvladne sam. Vyberte vhodné misto pro sebe
i spolucestujiciho a usadte ho obvyklym zplsobem (polozte mu ruku na sedadlo). Pokud neni
v autobuse volné misto k sezeni, polozte mu ruku na madlo, kde se muze drzet. Jakozto
pravodci si nehrajte na hrdiny a nenechavejte ¢lovéka se zrakovym postiZzenim, aby se pfi jizdé
drzel jenom vas.
Pri nastupovani do auta oteviete dvefe a Clovéku se zrakovym postizenim polozte ruku na
horni okraj dvefi, ten se sam zorientuje a posadi.

Role pravodce

PFi chliizi se zrakové postizenym Clovékem se stavate jeho vidicim privodcem, ale neznamena
to, ze za ného rozhodujete a jednate. Vidici lidé jsou zvykli zaCinat veSkerou komunikaci o¢nim
kontaktem, a jestlize najednou takovy kontakt chybi, citi se trochu zmateni. To do jisté miry
takové jednani vysvétluje, ale neomlouva. Clovék, ktery nevidi, je sice nevidomy, ale svépravny.
Privodce mize velmi pfispét k orientaci Clovéka se zrakovym postizenim tim, Ze mu popiSe
prostiedi, kde se pravé nachazeji (krajinu, ulici, mistnost apod.). Podat struény a zaroven
vystizny popis vyzaduje jistou davku cviku a mozna i talentu. Nebojte se taktné upozornit ¢lovéka
se zrakovym handicapem na drobné "nehody", o kterych nevi, vidite-li napfiklad, ze vas
spolec¢nik ma po jidle kravatu umazanou od omacky. Tady neni na misté miCet, naopak, taktné
mu to sdélte a pomozte s odstranénim skvrny. Clovéku se zrakovym postizenim neni jedno, jak
vypada.
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